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La piattaforma Whistleblowing

Presentazione

Il software Whistleblowing & la soluzione applicativa che consente di segnalare le violazioni di disposizioni
normative nazionali o dell'Unione europea che ledono l'interesse pubblico o I'integrita dell'amministrazione
pubblica o dell'ente privato da parte di soggetti che nel contesto lavorativo pubblico o privato ne vengono a
conoscenza. In ottemperanza alle disposizioni vigenti, la soluzione garantisce la riservatezza dell’'identita del
segnalante, della persona coinvolta e della persona comunque menzionata nella segnalazione, nonché del
contenuto della segnalazione e della relativa documentazione e consente la gestione delle segnalazioni nel
rispetto della normativa di riferimento. Le disposizioni di cui al D. Lgs 24/2023 hanno effetto a decorrere dal
15 luglio 2023. Nel presente manuale vengono riportati gli aggiornamenti che la piattaforma ha recepito.

Cosa e possibile segnalare

Con l'applicativo Whistleblowing & possibile inviare segnalazioni relative a illeciti delle quali il dipendente e
venuto a conoscenza nell'ambito dello svolgimento del proprio lavoro.

Nel caso il whistleblower subisca una ritorsione a seguito di una segnalazione, la ritorsione deve essere
comunicata direttamente ad ANAC tramite la relativa piattaforma di segnalazione.

Il whistleblower puo inoltrare la segnalazione ad ANAC anche nel caso non riceva riscontro entro 3 mesi
dalla data della segnalazione.

Il Dipendente che effettua la segnalazione & responsabile del contenuto riportato nella stessa.

La piattaforma & predisposta per la gestione delle ritorsioni a seguito di una segnalazione, come previsto
dal D.Lgs 24/2023



® [ ]
Servizio Whistleblowing - Manuale Operativo w h' st I b'ow l n g

Ambiente pubblico di segnalazione

Invio di segnalazioni — Utente (whistleblower)

Effettuare una segnalazione

Per effettuare una segnalazione 'utente (whistleblower) deve accedere alla schermata principale della
piattaforma (vedi Figura 1) dedicata all’organizzazione. Successivamente puo:

. . . INVIA UNA SEGNALAZIONE
1. Inserire una nuova segnalazione facendo clic sul pulsante _;

2. Recuperare una segnalazione effettuata in precedenza semplicemente inserendo il codice
segnalazione o Key Code (del quale parleremo in modo piu dettagliato nei paragrafi successivi)

). . | 0000 0K 20000 XXX
all'interno del campo di testo ;

7

—— T .

Demo - Whistleblowing — ——

Il whistleblowing & la segnalazione effettuata da un soggetto che, nel contesto lavorativo pubblico o privato, viene a conoscenza di un fatto illecito o di una situazione di pericolo
o di rischio tale che possa arrecare danni a terzi. Il Digs 24/2023 prevede che i soggetti del settore pubblico e del settore privato attivino propri canali di segnalazione che
garantiscano la riservatezza dell'identita della persona segnalante, della persona coinvolta e della persona comunque menzionata nella segnalazione, nonché del contenuto della
segnalazione e della relativa documentazione. La soluzione applicativa adottata & pienamente conforme alle disposizioni in materia di whistleblowing.

Sei a conoscenza di illeciti o di qualungue informazione relativa a comportamenti scorretti nel tuc ambito di lavorc?

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la tua ricevuta.
Utilizza la tua ricevuta anche per comunicare eventuali ritorsioni subite dopo la tua segnalazione

XX XXXX XXXX XXXX m

Figura 1 - Home Page — Whistleblowing

Scegliendo di inviare una nuova segnalazione, I'utente visualizzera la seguente schermata in cui dovra
indicare le prime informazioni sulla segnalazione.
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:‘“ = &Y Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci il tuo key code.
Invia una segnalazione —

1 - Segnalazione 2 - Altri soggetti informati 3 - Identita 4 - Allegati 5 - Ulteriori informazioni 6 - Invia

Informazioni sulla tua segnalazione
Hai i effettuato la segnalazione ma hai perso il tuo key code? ~

Questo campo & obbligatorio.

Relazione del segnalante all'epoca dei fatti ~
inserire le seguenti opzioni altemative fra loro

Questo campo & obbligatorio.

Tipologia di condotta illecita
Seleziona una o pid vod tra quelle presenti
Adozlone di misure da parte dell’ o deliente
Appalti llegittimi
Assenza di procedure per Inoltro e a gestione delle segnalazioni o adozlone di procedure non conformi a quelle di cul al comma S dell‘art. 1 della 1. n. 179/2017
Cattiva gestione delle risorse pubbliche @ danno erariale
Concorsi illegittimi
Confitto di interessi
Corruzione e cattiva amministrazione, abuso di potere
Incarichi  nomine lllegittime, anche in violazione del d.igs n. 39/2013

Mancata attuazione della disciplina anticorruzione
Questo campo & obbligatorio.

Indica il periodo temporale in cui si & verificato il fatto ~

Indica il periodo (e se possibile Ia data) in cui si sono verificati i fatti oggetto della segnalazione.

Questo campo & obbligatorio.

Durata della condotta illecita ~
Inserire le seguenti opzionl, altemative fra loro

Questo campo & obbligatorio.
Soggetti coinvolti nei fatti
| soggetti coinvolti | dettagii che ‘essere utill per finalita di verifica e Indagine.

Persona fisica/giuridica ~

Questo campo & obbligatario.

Nome e Cognome / Ragione sociale

[ |

Questo campo & obbligatorio.

Contatti

Se persona fisica, indicare I'amministrazione, ente o azienda per cui o con cui lavora il soggetto coinvolto

Indica FEnte o I'Azienda per cui o con cui lavora il sopgetto indicato

Ruolo del soggetto nell'accaduto

11 s0ggetto ha tratto beneficio dall'accaduto?

A tuo avviso possiamo contattare il soggetto per ulteriori senza ia della verifica della segnalazione?

Note

+ Inserisci altrl soggetti coinvolti

Descrizione dei fatti ©
Descrivi quello che & successo

Questo campo & obbligatorio.

Puoi fornirci informazioni utili per verificare la tua segnalazione?
Se fornirai informazion e Istruzioni dettagliate per coadiuvare fa nostra attivit di verifica della segnalazione, sar piu veloce e facile poter intervenire

passo succy

LeBLOWING - Implementazione di ISWES S.p.A. - Powered by GlobaLeaks

Figura 2 — Segnalazione

Valorizzati tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante
per proseguire e visualizzare la seguente schermata denominata “Altri soggetti informati”:
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Invia una segnalazione

1-Segnalazione 2 - Altri soggetti informati | 3- Identita 4 - Allegati 5 - Ulteriori informazioni 6 - Invia

Hai segnalato I'accaduto ad altra Autorita o Istituzione?

whistl® blowing

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisdi il tuo key code.
Accedi

I

Questo campo & bbligatorio.

[ © passo precedente |H passo successivo ©

Figura 3 - Altri soggetti informati

Valorizzato il campo obbligatorio (contrassegnato con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

-
per andare avanti oppure su per tornare alla schermata precedente.

Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Identita”:

Demo - Whistleblowing — v
—— =
PUBBLICI
Segnalazione Altri Soggetti Informati ° Identita Allegati Ulteriori Informazioni Invia
Vuoi fornire i tuoi dati identificativi?
®SiONo
Nome Cognome g

Metodo di contatto alternativo *

Figura 4 - Identita

In questa schermata e selezionata di default la check-box relativa alla volonta di fornire i propri dati

personali, ma I'utente ha la possibilita di scegliere di non farlo.

Qualora la scelta fosse quella di non fornire la propria identita, all’'utente viene presentata la seguente
schermata, che ricorda all’'utilizzatore la possibilita di inserire la propria anagrafica in un momento

successivo:
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Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisdi il tuo key code.
Accedi

Invia una segnalazione

1-Segnalazione 2 - Altri soggetti informati 3 - Allegati 4 - Ulteriori informazioni 5 - Identita 6 - Invia

Vuoi fornire i tuoi dati identificativi?

Si '+ No

[ © passo precedente I [ passo sicoessive © ]

Figura 5 - Identita Negata

Valorizzati tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

-
per andare avanti oppure su per tornare alla schermata precedente.

Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Allegati”:

Demo - Whistleblowing — —
PUBBLICI
Segnalazione Altri Soggetti Informati Identita o Al egati Ulteriorl Informazioni Invia

Inserimento allegati

Allega eventuali documenti o files muitimediali che documentano e comprovano i fatti segnalati

Seleziona un file o trascinalo qui

Figura 6 - Allegati

Nella schermata allegati € possibile aggiungere allegati di qualsiasi tipologia.

Come indicato nella normativa di riferimento, si specifica in particolare che e possibile inserire nella sezione
“allegati” anche uno o piu messaggi vocali pre-registrati.

Ogni messaggio vocale puo avere la dimensione massima di 30 MB, € possibile inserire piu files.

. -
Fare clic sul pulsante per andare avanti oppure su per tornare alla

schermata precedente. Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata
“Ulteriori informazioni”:
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WBISWEB - Demo PA —— T—

Form Completo PA

Segnalazione Altri Soggetti Informati Identita Allegati o Ulteriori Informagzioni Invia

Con quali modalita sei venuto a conoscenza del fatto?

Puoi indicare altri soggetti che possono riferire sul fatto?
Hai parlato con qualcuno dell'accaduto?

Ci sono persone operanti all'interno del tuo medesimo contesto lavorativo che ti hanno assistito nel processo di segnalazione? ’

Le persone che ti hanno assistito nel processo di segnalazione saranno soggette alle medesime tutele previste per la tua persona, come indicate nel Dlgs
24/2023.

‘ :
[0 | i

Figura 7 - Ulteriori informazioni

Dopo aver valorizzato i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul

-
pulsante per andare avanti oppure su per tornare alla schermata

precedente. Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Invia”:
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Demo - Whistleblowing — v

PUBBLICI

Segnalazione Altri Soggett] Informati Identita Allegati Ulteriori Informazioni o Invia

Termini di servizio *

Grazie 3l two contributo possiamo rendere la pubblics amministrazione pill efficiente e giusta! Entro 7 giorni troverai evidenza in piattaforms del ricevimento della
segnalazione. Entro tre mesi da quella data riceverai riscontro allas segnalazione. Ricorda di memorizzare il codice di 16 numeri di accesso alla tua segnalazione che ti
verrd fornito dope avere cliccato Imvia.

Attenzione! Mon esiste altro sistema per sccedere nuovamente alla segnalazisne. Mon sard possibile, in alcun mode, recuperare detto codice.

La norma assicura 1'assoluta riservaterza dell’identitd del segnalante. Mon potrd, per nessun motive, essere rivelatas 1'identitd del soppetto che segnala atti
discriminatori senza il suc consenso espressc =, nell’ambito del procedimentc penale, 1'identitd del segnalante 2 coperta dal segrets nei modi e nei limiti previsti
43ll'areicols 329 del cop.p..

La segnalazisne & sottratta all'zccesso prevists dagli articoli 22 e seguenti della legge 7 agests 1998, n. 241, nonché dagli articoli 5 = seguenti del decreto legislative
14 marzo 2013, n. 33.

Per conoscere le modalitd di pestione delle sepnalazioni, della trasmissione delle in ioni, del e dells i dei dati personali ti invitiamo 3

visionare 1'spposits procedura sul sito dell’amministrazione.

[ S, ho preso visiona dei termini di servizio

=3

Figura 8 - Invia

\

Per proseguire con l'invio della segnalazione l'utente € invitato a leggere attentamente i “Termini di
servizio”, selezionare il campo obbligatorio “SI, memorizzero il codice della mia segnalazione” e cliccare sul

pulsante .

Il codice Segnalazione o Key Code

Terminata la procedura di invio segnalazione viene generato il codice segnalazione o Key Code composto da
16 cifre visualizzato dall’interfaccia di seguito.

Demo - Whistleblowing | ——

Grazie. La tua segnalazione & andata a buon fine. Cercheremo di risponderti quanto prima.

Memorizza la tua ricevuta per la segnalazione.

Usa la ricevuta di 16 cifre per ritornare e vedere eventuali messaggi che ti avremo inviato o se pensi che ci sia altro che avresti dovuto allegare.

Vedi la tua segnalazione

Figura 9 - Codice segnalazione o Key Code
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Il Codice segnalazione o Key Code consente di monitorare lo stato di avanzamento della segnalazione,
integrare la segnalazione effettuata con eventuali informazioni aggiuntive, scambiare messaggi privati con
I"amministratore mantenendo la massima riservatezza.

Vedi la tua segnalazione

Facendo clic sul pulsante si accede alla pagina che presenta i dati completi della

segnalazione appena effettuata.

Nota: L’accesso ad una segnalazione effettuata sara disponibile per i 5 anni e 3 mesi successivi dall’invio
della stessa o per il numero di giorni stabilito degli amministratori. Successivamente a questo periodo,
I’accesso alla segnalazione non sara pit possibile.

Monitoraggio della segnalazione - Utente (whistleblower)

Controllare lo stato di una segnalazione

Per verificare lo stato di una segnalazione é sufficiente inserire il Key Code, generato a conclusione della
procedura di invio segnalazione, nel campo presente nella zona inferiore della pagina principale del sistema
come indicato nella figura seguente:

Demo - Whistleblowing — | —

Il whistleblowing € la segnalazione effettuata da un soggetto che, nel contesto lavorativo pubblico o privato, viene a conoscenza di un fatto illecito o di
una situazione di pericolo o di rischio tale che possa arrecare danni a terzi. Il Digs 24/2023 prevede che i soggetti del settore pubblico e del settore
privato attivino propri canali di segnalazione che garantiscano la riservatezza dell'identita della persona segnalante, della persona coinvolta e della
persona comungue menzionata nella segnalazione, nonche del contenuto della segnalazione e della relativa documentazione. La soluzione applicativa
adottata & pienamente conforme alle disposizioni in materia di whistleblowing.

Sei a conoscenza diilleciti o di qualungue informazione relativa a comportamenti scorretti nel tuo ambito di lavoro?

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la tua ricevuta.
Utilizza la tua ricevuta anche per comunicare eventuali ritorsioni subite dopo la tua segnalazione

XXXX XXXX XXXX XXXX m

Figura 10 - Home Page con Key Code

Inserito il codice, cliccando sul pulsantem , si accede alla pagina denominata “Stato della
segnalazione”. La schermata é suddivisa in 3 macro aree:

v Area che visualizza tutti i dati della segnalazione;

v" Area che visualizza I'identita del segnalante;

v' Area strumenti che consentono di integrare, con file e contenuto testuale, la segnalazione e
permettono di scambiare commenti e messaggi privati con I'amministratore, o amministratori
gualora ce ne fossero piu di uno.

10
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Nei paragrafi successivi andremo a descrivere in dettaglio le singole aree.

Area Dati Segnalazione

In questa area e possibile consultare tutte le risposte date dal segnalante (whistleblower) durante
I'inserimento della segnalazione.

' Demo - Segnalazione — v

Quastionario aggintivo

Hal subito una itorsione a seguito d Guesta segnalazone? Rispondl al questionario per comunicardl a rtorsions = permetier o ntraprenders le dovute contromisure

 Compia il quastionario sggluntivo

Q contesta ©oan © uitimo agglornamento & Scadenza Osut
PUBBLICI 21032023 1643 2103-2023 16:43 20-06-2023 0200 Aperta
Risposts al quEstonario ~ VAUGH TOITIrS | 1ok 02t sentcanvi7 a

Passo 1: Segnatazions

persail

Nome * Cagnome *

Relazione dol segnaanta allopoca doi fatti

fion attusimenta i vigare. | ‘ ‘

Metado di contatto attarmative *

Durata della condotta iilecita

Wecto non ancara conmmesso ma & veresiile che lo sa
Soggatti colnvolt nai fatti
Parsona fisicaigiuridica
persona tika

Se parsons fisica, indicare Famiministrazions, ente o atiends per cul o con cul lavora il soggetto coinvollo
Ruata del soggetio nelfaccaduta
i soggetto ha tratte beneficio dallaccaduto?

Atuo par
riservatezza della verifica Gella segnalazione?

Nate
Deserizione de fatth

dsvasenasdvasvasiasavase
Puoi fornirel information wtili per varificars ia tua segnatazions?

Passo 2: Altri soggetti informati
Hai segnalata Faccaduta ad alira Autorita o Istituzions?
o

Passo 3:Identith
Passo 4: Allegati

Passo 5: Ulterior informazioni
Con quall madalits sel venuto a conoscenza del fatto?

Puai indicare aitri soggetti che possono riferire sul fatto?

Hai pariato con qualcuno dellaceaduto?

Passo & Invia
Termini o servizio
L]

B rr—

044096

Povered by Global.eaks

Figura 11 - Pagina di stato della segnalazione

11
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Area ldentita

Una volta effettuata la segnalazione, accedendo alla pagina di stato della segnalazione (Figura 11), il
sistema permette al segnalante (whistleblower) di inserire i propri dati anagrafici qualora non I'avesse gia
fatto in precedenza (vedi Figura 4), oppure semplicemente di consultare i propri dati inseriti.

Area Strumenti

Una volta effettuata la segnalazione, accedendo alla pagina di stato della segnalazione (Figura 11), il
sistema permette al segnalante (whistleblower) di:

v' Aggiungere file in allegato utilizzando I'apposito e semplice strumento di seguito visualizzato.

Allegati ]

Non & stato allegato nessun file!

[ 2 rogunai e |

Figura 12 - Allegati (Whistleblower)

v"Inviare commenti utilizzando "apposito e semplice strumento di seguito visualizzato.

Commenti 0|

A&
0/4096

Figura 13 - Commenti (Whistleblower)

Inserendo il commento nell’apposito campo e facendo clic sul pulsante

12



